Vertragsbedingungen der Firma Klaus-Theo Wiards, Inh. Jorn Wiards e.K.

fur die Anmietung von Omnibussen

Sehr geehrte Kunden,

die nachfolgenden Mietomnibusbedingungen, nachfolgend ,MOB*
abgekurzt, werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des Vertrages,
der im Falle der Anmietung von Omnibussen zwischen uns, der Fir-
ma Klaus-Theo Wiards, nachfolgend als ,Busunternehmen*” bezeich-
net und ,BU" abgekiirzt, und dem Auftraggeber, nachfolgend ,AG*

der Auftragserteilung sorgfiltig durch. Wir empfehlen die Mitfiih-
rung dieser MOB wahrend der Fahrt, die Unterrichtung Ihrer Reise-
leiter und sonstigen Beauftragten sowie lhrer Fahrgaste iber den In-
halt dieser Vertragsbedingungen, damit diese sich jederzeit Gber ihre
Rechte und Pflichten als AG und deren Auswirkungen fiir das Ver-
halten der Reiseleiter, Beauftragten und Fahrgaste selbst orientieren

abgekirzt, zu Stande kommt. Bitte lesen Sie diese MOB vor koénnen.
1. Rechtsgrundlagen, Anwendungsbereich dieser 2.7 wie folgt zu Stande:
Geschiftshedingungen a) K\bdi?]slem FaII stellt das ﬁnggbot ’\;lj_es BU das ver?ic?dli((:;he ﬁ?geb(ét al_Jf

11. Auf die gesamten Rechts- und Vertragsbeziehungen zwischen dem BU und oschluss eines entsprechenden Mietvertrages auf der Grundlage der in
dem AG finden in erster Linie die im Einzelfall getroffenen Vereinbarungen glaersem Angebot bezeichneten Preise und Leistungen und dieser MOB
(insbesondere zu Preisen und Leistungen), soweit wirksam vereinbart diese : _—

Vertragshedingungen und hilfsweise die Vorschriften des Mietrechts iiber die b) Der Vertrag kommt rechtsverbindiich dadurch zu Stande, dass der AG
Anmietung beweglicher Sachen (8§ 535 ff. BGB) Anwendung. /qileges Angebotd ohne Elraviljelterungerg, Elnslghrankungen odea Zonstgg

12. Diese Vertragsbedingungen gelten, soweit wirksam vereinbart, fiir Vertrige mit d.” eringerrl] in ekrll\_/om . vor:gﬁ)ge. enen otr)m anplhnmt un BUem
natrlichen Personen und Gruppen, soweit der Vertrag weder ihrer gewerbli- |ebse nnlf. meer z;rurE)g |nger 1 be|neLgege benen ahs Vongl. A vorge-
chen, noch ihrer selbststandigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kann ge"ter:en_ ”SA zu(?e ,& aﬁ v Ilflt erechtigt, a erhnlc tvErp Ic dteé, ver-
(Verbraucher im Sinne von § 13 BGB). Diese Vertragsbedingungen gelten auch Zpa iGemge en I‘.? " nnay m%er arungen anzunenmen. £s wird davon
fiir Vertrage mit gewerblichen oder selbststéndigen Auftraggebern, soweit diese €N AL UNVErzUgic untern(; fen. . " .
den Vertrag in Austibung ihrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen ¢) Das BU wird dem AG den Eingang seiner Annahmeerklarung bestatigen.
Tatigkeit abschlieRen (Unternehmer i.S. von § 14 BGB). Der Vertrag ist in d|ese“m Fall jedoch reghtsverbmdhch bereits mit Ein-

13.  Folgende Vertragsbestimmungen gelten nur fiir Unternehmer als AG: gang der Annahmeerklarung des AG beim BU abgeschlossen und die
a) Diese Vertragsbedingungen gelten auch fiir alle kiinftigen Vertrage des Rechtsverbindiichkeit des Vertrages damit nicht vom Zugang dieser Ein-

AG mit dem BU und zwar auch dann, wenn diese Vertragsbedingungen _ gangsbestatigung beim AG abhangig. . .
nicht ausdrticklich vereinbart, in Bezug genommen oder fiir anwendbar 29.  Bei Gruppen, Behdrden, Vereinen, Institutionen und Firmen ist Auftraggeber
erklart worden sind. und Vt;ertrag(]jspa@rtne(lldesRBlf“atu%schI|e[3||cht (cijl_e Kav;elllge ?r_tljppe, _Bﬁthorde
: . ' . usw., bzw. der jeweilige Rechtstréger, soweit die Auftragserteilung nicht aus-
b) ﬁgﬁﬁg‘ ?rllri]te dgrisglffliti):glg%lljt?gki?t ﬂﬁz Qﬁarggsﬂ (];L;rngﬁc\rf rb;g%ivsei: driicklich fur eine andere natirliche oder juristische Person oder Personen-
vom AG fiir anwendbar erklértgwurden und auch dann nicht ’wenn das mehrheit als AG erfolgt oder sich aus den Umstanden ergibt, dass die Auf-
BU diesen Bedingungen nicht widerspricht. Y tragserteilung in deren Namen erfolgen sol. . L o
14. Auf das Vertrags- und Rechtsverhéltnis zwischen dem AG und dem BU an- Die Person, welche flir eine Gruppe, Beh_prdg, einen Verein, eine Inst|tut|o_n
wendbare zwingende gesetzliche Bestimmungen, inshesondere des Gewer- oder eine Firma dgn A uftrag e rteit, hat fu( die Verpfllg:htungen des AG, f_ur
berechts und des Personenbeférderungsrechts, sowie anwendbare Vor- dgn sie handet, wie fur ihre elgenen Verpfhch@_u naen einzustehen, soweit sie
schriften aus Verordnungen der Européischen’Union (inshesondere der diese bbe sondere Elr;]stan(éspfhchtr? udrch ausdru?klr:che;nd_gesonderte(grl;l;g
) X ) rung Ubernommen hat oder nach den gesetzlichen Bestimmungen
E::wurﬁsstrechteverordnung), bleiben durch diese Vertragshestimmungen un- BGB) als Vertreter ohne Vertretungsmacht gehandelt hat.
2. Vertragsabschluss 3. Leistungen und Umfang der Vertragspflichten des BU, terminge-
- - - - - bundene Transporte, Sitzplatzzuweisungen

2.1.  Der AG kann sein Interesse an der Anmietung eines Busses muindlich, telefo- ) : . : S -
nisch, schriftlich, per E-Mail, per Telefax und — soweit das BU dies auf seiner 31 De Lelstungspfhcht d'es BU besteht in der mietweisen Ubgrlassung des
Internetseite vorsieht — online mit einem entsprechenden Anfrageformular Fahrzeugs einschiieflich des/der Fahrer(s) zur Personenbeforderung nach
iibermitteln. MaRgabe der vertraglichen Vereinbarungen. Das BU schuldet demnach

22.  Das BU unterrichtet den AG auf der Grundlage der iibermittelten Angaben nicht die Beforderung selbst im Sinne eines werkvertraglichen Erfolges.
iiber die zur Verfiigung stehenden Fahrzeuge, die Preise, Leistungen und 32, Der Anlass und/oder der Zweck der vertragsgegenstandiichen Beférderung
sonstigen Konditionen. Diese Unterrichtung stellt noch kein verbindliches ist ohne diesbez(gliche ausdriickliche Vereinbarung mit dem BU nicht Ver-
Vertragsangebot des BU an den AG dar. Gleichzeitig unterrichtet das BU tragsgrundlage. Der Wegfall oder die Anderung von Anlass und Zweck
den AG tiber die Form einer eventuellen Auftragserteilung. (ganz oder teilweise), insbesondere der Wegfall oder Ausfall von Zielorten,

2.3.  Mit der Auftragserteilung bietet der AG dem BU den Abschluss eines Mietver- Veranstaltungen, Be;uchen oder Ahnlichem bggrunder} dah"er kelnen An-
trages verbindlich an. Soweit in der Unterrichtung des BU iber die Vertrags- spruch des AG auf einen kostenlosen Vertragsrickirit, eine Kiindigung, eine
konditionen keine bestimmte Form ausdriicklich vorgegeben ist, kann die Auf- Preisreduzierung oder sonstige Anpassungen des Vertrages.
tragserteilung mindlich, schriftiich, telefonisch, per E-Mail, per Telefax oder — 33.  Dient der vertraglich geschuldete Einsatz des Busses der termingebundenen
soweit vom BU so vorgesehen — online erfolgen. Erreichung von Zielen ode[ Veran§taltungen, so gilt: ) '

24.  Wird seitens des BU die Méglichkeit einer verbindlichen Onlinebuchung tiber a) Das BU plant unter Berlicksichtigung der Streckenflihrung, der Witterung, der
die Internetseite des BU angeboten, so informiert das BU den AG im Intemet- Lenkzeiten und notwendiger Pausen den Zeitbedarf und den sich hieraus er-
auftritt iiber die einzelnen Schritte zur verbindlichen Buchung und den weite- gebenden Abfahrtszeitpunkt. o ,
ren Ablauf des Vertragsabschlusses. Die Onlinebuchung wird in diesem Fall b) Es obliegt dem AG, insbesondere soweit dieser Unternehmer ist, und
seitens des AG durch Anklicken des Buttons "Zahlungspflichtig buchen” in insbesondere soweit der AG tber entsprechende Erfahrungen mit dem
dem Sinne verbindlich, dass der AG durch Anklicken dieses Buttons dem BU Ziel, der Veranstaltung und/oder der Strecke verfugt, entsprechende Hin-
ein verbindliches Vertragsangebot auf Abschiuss eines Mietvertrages unter- weise und Bedenken zur geplanten Streckenfiihrung oder zum Zeitbe-
breitet, welches im Falle der Annahme dieses Vertragsangebotes durch den darf rechtzeitig gegentiber dem BU vorzubringen. - .

BU zum zahlungspflichtigen Vertragsabschluss mit dem AG fiihrt. Die Rege- c) Soweit das BU keine vertraglichen oder gesetzlichen Verpflichtungen
lungen in Ziff. 2.3 bis 2.7 gelten fiir diesen Buchungsablauf entsprechend. verletzt, haftet das BU nicht fiir das rechtzeitige Erreichen des Ziels,

25, Andas mit der Auftragserteilung erfolgende Vertragsangebot ist der AG, so- bzw. der Veranstaltung. Durch die Verspatung verursachte Kosten des
weit keine andere Frist ausdriicklich vereinbart ist, 7 Werktage gebunden. AG oder seiner Fahrgdste gehen zu Lasten des AG.

2.6.  Grundlage des Vertragsangebots des AG an das BU sind die Angaben zum d) Trifft das BU zur Vermeidung von Verspatungen oder als deren Folge
Fahrzeug, zu Preisen und Leistungen in der Unterrichtung tber die Vertrags- nach Anweisung oder in Ubereinstimmung mit dem AG bzw. dessen
konditionen nach Ziff. 2.2 sowie diese Vertragshedingungen. Beauftragten MaBnahmen (z.B. Kommunikation, Einsatz zusétzlicher

2.7.  Der Vertrag kommt fiir das BU und den AG rechtsverbindlich mit Zugang der Fahrer, Nutzung alternativer Verkehrsmittel), so hat der AG an das BU
Auftragsbestatigung des BU beim AG zu Stande. die entsprechenden Aufwendungen zu erstatten.

2.8.  Unterbreitet das BU, gegebenenfalls nach vorheriger Kl&rung der Verfiighar- 34. Die Leistungspflicht des BU umfasst nicht die Beaufsichtigung der Fahr-
keit der vom AG gewiinschten oder in Aussicht genommenen Mietomnibus- gaste. Bei der Beforderung von Minderjahrigen ibernimmt das BU insbe-
leistungen, ein ausdriicklich als verbindlich bezeichnetes Angebot, so kommt sondere keine vertragliche Aufsichtspflicht.
der Vertrag abweichend von den Regelungen in Ziff. 2.1 bis 2.3 und 2.5 bis 35.  Fr die Leistungspflicht des BU bei behinderten Personen oder Personen




3.6

3.6.

3.7.

3.8.

mit eingeschrénkter Mobilitét gilt:

a) Hilfs- und Betreuungsleistungen sind vom BU nur dann geschuldet,
wenn dies ausdriicklich vereinbart ist.

b) Den AG trifft die Pflicht, das BU bereits vor Vertragsschluss auf die vor-
aussichtliche Zahl hilfsbedurftiger Personen hinzuweisen und genaue
Angaben Uber deren Einschrénkungen und Hilfsbedtirfnisse zu machen;
die Angaben sind rechtzeitig vor Fahrtbeginn zu ergénzen und zu kon-
kretisieren. Macht eine wesentliche Erhéhung der Zahl hilfsbedtrftiger
Personen gegentiber den Angaben vor Vertragsschluss den Einsatz ei-
nes anderen Busses, zusdtzlicher Fahrer oder sonstige besondere Mal3-
nahmen erforderlich, so hat der AG hierfiir ein besonderes Entgelt tiber
die vereinbarte Vergitung hinaus zu bezahlen.

Das BU trifft keine Verpflichtung zur Beaufsichtigung von Sachen, die der
AG oder seine Fahrgdste im Fahrgastraum des Fahrzeugs zuriicklassen;
ebenso trifft das BU keine Verpflichtung zur Beaufsichtigung des Gepécks
beim Be- und Entladen. Hiervon unberthrt bleiben Anspriiche des AG
und seiner Fahrgdste aufgrund von Pflichtverletzungen des BU und/oder
des Fahrers bezlglich des ordnungsgemaien Abstellens und des Ver-
schlusses des Busses und der Gepéckféacher sowie diesbeziiglicher tech-
nischer Méngel des Busses.

Soweit etwas anderes nicht ausdrticklich vereinbart wurde, gilt fur Infor-
mationen und Bestimmungen im Zusammenhang mit der Fahrt, vor al-
lem bei Fahrten ins Ausland:

c) Das BU ist nicht verpflichtet, dem AG oder seinen Fahrgdsten Hinweise
zu Visa-, Einreise-, Devisen- und Zollbestimmungen zu erteilen. Der AG
ist selbst fiir die Beachtung dieser Bestimmungen, deren Einhaltung so-
wie die Beschaffung notwendiger Dokumente, Genehmigungen und Un-
terlagen verantwortlich. Er ist verpflichtet, seine Fahrgéste zur Einhal-
tung der Bestimmungen und zur Mitfihrung entsprechender Unterlagen,
Ausweispapiere und Dokumente anzuhalten.
Das BU schuldet dem AG keine Hinweise zu rechtlichen Konsegquenzen,
welche sich aus der Anmietung des Busses, dem Anlass, dem Ziel, dem
Zweck und der Durchfiihrung der Fahrt ergeben. Insbesondere obliegt es
ausschlieBlich dem AG zu tiberpriifen, ob er mit der Erteilung des Auftra-
ges an das BU und/oder der Durchfiihrung der Fahrt in die Rechtsstel-
lung eines Pauschalreiseveranstalters gelangt oder beziglich der Fahrt
in sonstiger Weise eigene vertragliche oder gesetzliche Verpflichtungen
des AG seinerseits gegenlber seinen Fahrgdsten begriindet werden.
Zur Einhaltung entsprechender Vorschriften ist der AG ausschlieBlich
selbst verpflichtet.
Das BU ist ohne ausdriickliche Vereinbarung mit dem AG nicht verpflich-
tet, tiber die ihm nach den gesetzlichen Bestimmungen obliegenden Ver-
sicherungen hinaus Versicherungen zu Gunsten des AG oder seiner
Fahrgdste abzuschlieBen oder auf solche Versicherungen hinzuweisen.
Dies gilt insbesondere fiir Reiserticktrittskostenversicherungen, Reiseab-
bruchversicherungen oder Versicherungen zur Deckung der Kosten ei-
ner Riickfiihrung bei Unfall oder Krankheit.
Im Rahmen geltender gesetzlicher Bestimmungen (insbesondere der Beach-
tung von Vorschriften durch das BU betreffend Bustransporte von behinder-
ten Personen oder Personen mit eingeschrankter Mobilitdt) liegen die Zu-
weisung bestimmter Sitzplatze im Bus sowie diesbeziigliche vertragliche
Vereinbarungen mit den Fahrgésten ausschlieBlich im Ermessen und im Zu-
standigkeitshereich des AG.
Das BU, dessen Fahrer oder sonstige Beauftragte trifft ohne ausdriickliche
diesbeziigliche vertragliche Vereinbarung keine Verpflichtung, bestimmte
Sitzplatzzuweisungen zu organisieren, umzusetzen und sicherzustellen; ins-
besondere besteht diesheziiglich keine Verpflichtung zur Information oder
zur Anweisung gegenliber den Fahrgésten.
Das BU, dessen Fahrer oder sonstige Beauftragte sind jedoch berechtigt,
Sitzplatzzuweisungen des AG oder seiner Fahrer oder Beauftragten zu &n-
dern, inshesondere Fahrgdsten verbindlich andere als die vorgesehenen
oder mit dem AG vereinbarten Sitzplatze zuzuweisen, falls dies aufgrund der
Erfiillung gesetzlicher Pflichten (insbesondere gegentiber behinderten Fahr-
gésten oder Fahrgdsten mit eingeschrankter Mobilitdt) oder aus Sicherheits-
grinden erforderlich ist. Dies gilt auch, soweit sich eine solche Sitzplatzzu-
weisung als eine Manahme darstellt, die aus den in Ziff. 10.5 a) bis f) ge-
nannten Griinden an Stelle eines Ausschlusses von der Beférderung getrof-
fen wird.
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Leistungsdnderungen, Anderungen beziiglich
des eingesetzten Fahrzeugs

4.6.

Berticksichtigung kein vertraglicher oder gesetzlicher Anspruch des AG be-
steht, oder aufgrund entsprechender Vereinbarungen im Vertrag oder nach
Vertragsabschluss eine Reduzierung der Sitzplatzkapazitat, der Streckenfiih-
rung, der Streckenlénge, der Vertragsdauer oder sonstiger wesentlicher ver-
traglicher Leistungen vorgenommen, so ist das BU berechtigt, ein anderes
als das vertraglich vorgesehene Fahrzeug, gegebenenfalls an Stelle eines
Fahrzeugs maximal zwei andere oder kleinere Fahrzeuge, einzusetzen. Die-
se Fahrzeuge durfen nach Art und Ausstattung qualitativ vom vertraglich ver-
einbarten Fahrzeug abweichen. Eventuelle Minderungsanspriiche des AG
im Falle eines solchen ersatzweisen Einsatzes bleiben unberihrt.

Die Regelung in Ziff. 4.5 gilt entsprechend, wenn der Einsatz eines vertrag-
lich vorgesehenen Fahrzeugs durch Umsténde unmdglich geworden ist, die
aulerhalb des Risiko- und Herrschaftshereichs des BU liegen. Hierzu zéhlen
insbesondere der Ausfall durch héhere Gewalt (Witterungsschaden, Dieb-
stahl, Vandalismus) sowie Schéden durch Kfz-Unfélle, welche nicht vom BU
oder dessen Erfiillungs- oder Verrichtungsgehilfen zu vertreten sind.

Preise, Zahlung

5.2,

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Es gilt der bei Vertragsabschluss vereinbarte Mietpreis, soweit nichts ande-
res vereinbart ist oder soweit nicht die Voraussetzungen einer Preiserho-
hung gemaR Ziffer 6. dieser Vertragshedingungen gegeben sind.

Im vereinbarten Mietpreis sind die Kosten fiir Treibstoff, Ol und sonstige Be-
triebsmittel und die Personalkosten fiir den/die Fahrer nach MaRgabe der
vereinbarten Miet-/Einsatzzeit und der vereinbarten Fahrtstrecke enthalten.
Sonstige Zusatz- und Nebenkosten, insbesondere Maut- und Parkgebihren,
tragt der AG. Das BU wird den AG, soweit mdglich, vor Vertragsabschluss
Uber die Art und die voraussichtliche Hohe solcher Zusatz- und Nebenkosten
informieren. Sind Ubernachtungs- und Verpflegungskosten fiir den Fahrer im
Preis nicht beinhaltet, so wird das BU den AG hierauf vor Vertragsabschluss
(inshesondere im Angebot) hinweisen. .

Mehrkosten, die aufgrund vom AG gewiinschter Leistungsédnderungen anfal-
len, werden zusétzlich berechnet.

Rechnungen sind nach Erhalt ohne Abzug zahlungsfallig. Andere Zahlungs-
arten als in bar oder durch Bankiiberweisung sind nur méglich, wenn dies
zuvor ausdrlicklich vereinbart wurde. Zahlungen in Fremdwéhrungen sind
ausdrticklich ausgeschlossen.

Uberweisungen, vor allem aus dem Ausland, haben kosten- und spesenfrei
zu erfolgen.

Fur die Rechtzeitigkeit von Zahlungen kommt es auf die Gutschrift auf dem
Konto des BU an.

Sind Vorauszahlungen vereinbart, so gilt, dass das BU, soweit es zur Er-
bringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist und kein ge-
setzliches oder vertragliches Zurtickbehaltungsrecht des AG besteht, nach
Mahnung mit Fristsetzung berechtigt ist, vom Vertrag zurlickzutreten und
den AG mit Riicktrittskosten gemaR Ziff. 7. dieser Bedingungen zu belasten.
Befindet sich der AG gegeniiber dem BU mit unbestrittenen Zahlungsforde-
rungen aus friheren Vertragen oder aufgrund gesetzlicher Zahlungsanspri-
che des BU in Verzug, so kann das BU die Erbringung der vertraglichen
Leistungen aus spateren Auftrdgen verweigern, bis die unbestrittene Forde-
rung einschlieBlich Verzugszinsen, Mahnkosten, Gerichts- und Anwaltskos-
ten vollstédndig bezahlt sind. Der AG kann die Zahlung zur Abwendung des
Zuriickbehaltungsrechts des BU unter Riickforderungsvorbehalt leisten. Be-
steht Zahlungsverzug mit bestrittenen vertraglichen oder gesetzlichen Zah-
lungsansprtichen, so kann der BU vertragliche Leistungen aus spéteren Ver-
tragen verweigern, soweit der AG nicht zuvor Sicherheit durch unbedingte,
unwiderrufliche und selbstschuldnerische Bankburgschaft oder durch Hinter-
legung auf einem Treuhandkonto eines vom BU bestimmten Rechtsanwalts
oder Notars leistet.

Preiserh6hung

4.1

4.2,

43.

44.

4.5,

Anderungen wesentlicher vertraglicher Leistungen, insbesondere eine Ande-
rung des vorgesehenen Fahrzeugtyps, die nach Vertragsabschluss
notwendig werden und vom BU nicht wider Treu und Glauben herbeigeftihrt
wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und
den Vertragszweck nicht beeintréchtigen.

Eventuelle Gewdahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gedn-
derten Leistungen mit Méngeln behaftet sind.

Das BU ist verpflichtet, den AG iiber wesentliche Leistungsénderungen un-
verziiglich nach Kenntnis vom Anderungsgrund zu informieren.

Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen vertraglichen Leis-
tung ist der AG berechtigt, unentgeltlich vom Vertrag zuriickzutreten. Der AG
hat dieses Recht unverziiglich nach der Erklarung des BU Uber die erhebli-
che Anderung der vertraglichen Leistungen dieser gegeniiber geltend zu ma-
chen.

Wird aufgrund eines einseitigen Anderungswunsches des AG, fiir dessen

6.2,

6.3.

Soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart wurde, ist das BU berechtigt,
eine Preiserhéhung bis zu 10% des vertraglich vereinbarten Preises zu
verlangen bei einer Erhéhung von Kraftstoffkosten, Personalkosten sowie
Steuern und Abgaben, soweit sich diese Erhéhung auf den vereinbarten
Mietpreis auswirkt.

Eine Erhéhung ist nur zuldssig, sofern zwischen Vertragsabschluss und dem
vertraglich vereinbarten Beginn der Beférderungsleistung mehr als 4 Monate
liegen und die zur Erhéhung flihrenden Umsténde vor Vertragsabschluss
noch nicht eingetreten und bei Vertragsabschluss fiir das BU nicht vorher-
sehbar waren. Das BU hat den AG unverziiglich nach Bekanntwerden des
Erh6hungsgrundes zu unterrichten, die Erhéhung geltend zu machen und
den Erh6hungsgrund nachzuweisen.

Im Falle einer zuldssigen Erhdhung, die 3% des vereinbarten Grundmietprei-
ses Ubersteigt, kann der AG ohne Zahlungsverpflichtung gegentiber dem BU
vom Vertrag zuriicktreten. Die Rucktrittserklérung bedarf keiner bestimmten
Form und ist dem BU gegentiber unverziglich nach Zugang des Erhéhungs-
verlangens zu erkldren. Dem AG wird fir die Rucktrittserkldrung zur Vermei-
dung von Missverstandnissen jedoch die Schriftform oder Textform (E-Mail)
empfohlen.

Riicktritt und Kiindigung durch den Auftraggeber

Die nachfolgenden Vorschriften gelten nur, soweit zwischen dem BU und
dem AG im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist. Rucktrittsrechte kraft
Handelsbrauch werden ausdriicklich ausgeschlossen.




7.2.

73.

74.

7.5.

7.6.

7.1

738.

Ohne ausdriickliche diesbeziigliche Vereinbarung ist der AG nicht berech-
tigt, einseitig eine Reduzierung bzw. Anderung der Sitzplatzkapazitét, der
Einsatzzeit, der Vertragsdauer, der Streckenfiihrung, der Streckenlénge, des
vertraglich vorgesehenen Fahrzeugtyps oder sonstiger wesentlicher vertrag-
licher Leistungen zu verlangen. Stimmt das BU solchen Anderungen zu, ste-
hen ihm die Rechte nach Ziff. 4.5 dieser Vertragshedingungen zu. Ein An-
spruch auf Minderung des vereinbarten Mietpreises kommt nur gem. Ziff. 4.5
bei ersatzweisem Fahrzeugeinsatz in Betracht.

Der AG kann jederzeit vor Leistungsbeginn vom Vertrag zuriicktreten. Ver-
tragspartner, die Kaufleute oder juristische Personen des privaten oder 6f-
fentlichen Rechts sind, haben einen Rucktritt in Schriftform oder in elektroni-
scher Textform zu erkléren. Anderen AG wird dringend empfohlen, den
Ricktritt schriftlich oder in elektronischer Textform zu erklaren.

Im Falle eines Riicktritts hat sich das BU im Rahmen seines gewo6hnlichen
Geschéftsbetriebes und ohne eine Verpflichtung zu besonderen Anstrengun-
gen zu bemuhen, den vertraglich vereinbarten Bus, bzw. die vertraglich ver-
einbarten Beférderungskapazitaten anderweitig zu verwenden.

Das BU hat sich auf den Verglitungsanspruch die Einnahmen aus einer an-
derweitigen Verwendung anrechnen zu lassen. Ist eine anderweitige Ver-
wendung des Busses bzw. der vertraglich vereinbarten Beférderungskapazi-
tdten nicht maglich, so bleibt der Anspruch des BU auf Bezahlung des vollen
Mietpreises bestehen. Das BU hat sich jedoch ersparte Aufwendungen an-
rechnen zu lassen.

Die ersparten Aufwendungen kénnen vom BU mit einem pauschalen
Abzug von 30% des Mietpreises angesetzt werden. Dieser Abzug be-
riicksichtigt ersparte Kraftstoff- und Personalkosten.

Dem AG bleibt es ausdriicklich vorbehalten, dem BU nachzuweisen, dass
ihm kein oder nur ein wesentlich geringerer Ausfall entstanden ist und/oder
dass die ersparten Aufwendungen wesentlich hoher waren als der pauschale
Abzug von 30%. Es bleibt dem AG auBerdem der Nachweis vorbehalten,
dass eine anderweitige Verwendung der nicht in Anspruch genommenen
vertraglichen Leistungen (insbesondere ein anderweitiger Einsatz des Bus-
ses) seitens des BU erfolgt ist oder ohne sachlich rechtfertigenden Grund
unterlassen wurde. Im Falle solcher Nachweise hat der AG keine oder nur
eine entsprechend geringere Entschadigung zu bezahlen.

Der Anspruch des BU besteht nur dann, wenn das BU zum Zeitpunkt des
Rucktritts zur Erbringung der vertraglich geschuldeten Leistungen bereit und
in der Lage war, die Nichtinanspruchnahme nicht auf einem Umstand beruht,
den das BU zu vertreten hat und kein Fall der héheren Gewalt vorliegt. Ein
Anspruch auf Entschédigung besteht ebenfalls nicht, wenn der Rucktritt dar-
auf zuriickzufiihren ist, dass das BU erhebliche und fiir den AG nicht zumut-
bare Leistungsénderungen vorgenommen oder angekindigt hat.

Riicktritt und Kiindigung durch das BU

das BU trotz der Kiindigung noch von Interesse sind.

Beschrédnkung der Haftung des BU

9.2,

10.

Die Haftung des BU bei vertraglichen Anspriichen ist, ausgenommen die
Haftung flir Sachschéden, fir die Ziff. 9.2 gilt, auf den 10-fachen Mietpreis
beschrinkt. Diese Haftungsheschrankung gilt nicht,

a) fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Ge-
sundheit, die auf einer fahrldssigen Pflichtverletzung des BU oder einer
vorsétzlichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Ver-
treters oder Erfiillungsgehilfen des BU beruhen,

b) fir Anspriiche aus sonstigen Schéaden, die auf einer grob fahrldssigen
Pflichtverletzung des BU oder auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlds-
sigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfilllungsge-
hilfen des BU beruhen,

c) fir typische und vorhersehbare Schdden aus der fahrldssigen Verletzung
von Hauptleistungspflichten des BU.

§ 23 PBefG bleibt unberihrt. Die Haftung fir Sachschéden ist damit ausge-

schlossen, soweit der Schaden je beférdertem Gepéckstiick 1.200,- € dber-

steigt und nicht auf Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit beruht.

Pflichten und Haftung des Auftraggebers, seiner Mitarbeiter und
seiner Fahrgéste, Méngelriigen (Beschwerden), Informationen
liber Verbraucherstreitbeilegung

8.2,

8.3.

84.

Das BU kann aufer dem in diesen Vertragshedingungen geregelten Fall ei-
nes Zahlungsverzuges des AG

= vom Vertrag vor Fahrtantritt zuriicktreten

= oder den Vertrag nach Leistungsbeginn (Fahrtantritt) kiindigen,

a) wenn der AG trotz entsprechender Abmahnung des BU vertragliche oder
gesetzliche Pflichten in erheblicher Weise verletzt oder solche Pflichtverlet-
zungen objektiv zu erwarten sind und wenn solche Pflichtverletzungen ob-
jektiv geeignet sind, die ordnungsgeméRe Erbringung der vertraglichen Leis-
tungen durch das BU erheblich zu geféhrden, zu erschweren oder zu beein-
tréchtigen. Das BU ist beim Vorliegen dieser Voraussetzungen zum Rucktritt
bzw. zur Kiindigung nur dann berechtigt, wenn dem BU ein Festhalten am
Vertrag aufgrund der Pflichtverletzung auch unter Beriicksichtigung der In-
teressen des AG an der Durchfiihrung des Vertrages objektiv nicht zumut-
bar ist.

b) soweit der AG und/oder seine Beauftragten und/oder seine Fahrgéste
gegen Sicherheitshestimmungen verstoRen oder in anderer Weise objektiv
die Sicherheit des Busses, des Fahrers, der Insassen des Busses oder an-
derer Verkehrsteilnehmer oder sonstiger Dritter geféhrden,

c) wenn die Erbringung der Leistung durch héhere Gewalt oder durch eine
Erschwerung, Gefahrdung oder Beeintréchtigung erheblicher Art durch nicht
vorhersehbare Umstande wie Krieg oder kriegsahnliche Vorgange, Feind-
seligkeiten, Aufstand oder Birgerkrieg, Verhaftung, Beschlagnahme oder
Behinderung durch Staatsorgane oder andere Personen, StraRenblockaden,
Quarantdnemalnahmen sowie von ihm nicht zu vertretende Streiks, Auss-
perrungen oder Arbeitsniederlegungen erheblich erschwert, gefahrdet oder
beeintrachtigt wird

Im Falle eines Riicktritts oder einer Kiindigung nach ziff. 8.1 lit. a) und b)
bleibt der Anspruch des BU auf die vereinbarte Vergiitung bestehen. Die Re-
gelungen in Ziff. 7.5 bis 7.7 gelten entsprechend.

Im Falle einer Kiindigung des BU nach Fahrtantritt aus den in Ziff. 8.1 lit. c)
genannten Griinden ist das BU auf Wunsch des AG verpflichtet, die Fahr-
gaste zuriickzubefordern, wobei ein Anspruch auf die Riickbeférderung nur
mit einem Bus besteht. Die Pflicht zur Riickbeférderung entféllt, wenn und
soweit die Riickbeférderung fir das BU unmdglich oder auch unter Bertick-
sichtigung der Interessen des AG und/oder seiner Teilnehmer unzumutbar
ist. Entstehen bei einer solchen Kiindigung Mehrkosten fiir die Riickbeférde-
rung als solche, so sind diese vom AG und dem BU je zur Hélfte zu tragen.
Anderweitige Mehrkosten, inshesondere Kosten fiir eine zusétzliche Verpfle-
gung oder Unterbringung der Fahrgdste des AG, trégt der AG.

Kiindigt das BU den Vertrag aus den in Ziff. 8.1 lit. ¢) genannten Griinden,
so steht ihm eine angemessene Vergiitung fiir die bereits erbrachten und die
nach dem Vertrag noch zu erbringenden Leistungen zu, sofern letztere fiir

10.1.

10.2,

10.3.

104.

Dem AG obliegt die Verantwortung fir das Verhalten seiner Fahrgdste wah-

rend der Beférderung.

Anweisungen des Fahrers oder sonstiger Mitarbeiter des BU ist seitens des

AG, seiner Reiseleiter oder sonstiger Beauftragten und seiner Fahrgéste

Folge zu leisten,

a) soweit sich diese Anweisungen auf die Durchfiihrung und Einhaltung ge-
setzlicher Vorschriften im Inland und Ausland, insbesondere auf die Ein-
haltung von Sicherheitsvorschriften und Einreisevorschriften beziehen,

b) soweit solche Anweisungen objektiv berechtigt sind, um einen ordnungs-
gemalien Fahrtablauf zu ermdglichen oder sicherzustellen,

c) soweit die Anweisungen dazu dienen, unzumutbare Beeintréchtigungen
fur den Fahrer und/oder die Fahrgéste zu verhindern oder zu unterbin-
den.

Der AG haftet selbst, gegebenenfalls gesamtschuldnerisch mit seinen Fahr-

gasten, Reiseleitern oder Beauftragten fiir Sach- oder Vermdégensschéden

des BU, die durch seine Fahrgéste, Reiseleiter oder Beauftragte verursacht
wurden, inshesondere Schaden am Fahrzeug, soweit fir die Entstehung des

Schadens die Verletzung eigener vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten

des AG ursachlich oder miturséchlich geworden ist und der AG nicht nach-

weist, dass weder er noch seine Fahrgaste, Reiseleiter oder Beauftragten
den Schaden zu vertreten haben.

GemaR § 21 StVO sind vorgeschriebene Sicherheitsgurte wahrend der Fahrt

anzulegen. Sitzplatze dirfen nur kurzzeitig verlassen werden. Jeder Fahr-

gast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen,
inshesondere beim kurzzeitigen Verlassen des Sitzplatzes. Der AG hat, ins-
besondere durch entsprechende ausdriickliche schriftliche oder mindliche

Informationen an seine Fahrgéste und durch entsprechende Instruktion sei-

ner Reiseleiter oder sonstigen Beauftragten, die Einhaltung dieser Sicher-

heitsvorschriften durch die Fahrgéste sicherzustellen.

10.5. Fahrgaste, die trotz Ermahnung den sachlich — insbesondere nach den vorlie-

10.6.

10.7.

10.8.

genden Bestimmungen - begriindeten Anweisungen des Fahrers oder

sonstigen Beauftragten des BU nicht nachkommen, kénnen von der Beforde-

rung ausgeschlossen und aus dem Bus gewiesen werden, wenn durch die

Nichtbefolgung der Anweisungen

a) eine Verletzung gesetzlicher Vorschriften im Inland oder im Ausland ein-
tritt oder andauert,

b) Sicherheitsvorschriften verletzt werden,

c) die Sicherheit der Fahrgéste auch ohne eine Verletzung von Sicherheits-
vorschriften objektiv gefahrdet oder beeintrachtigt wird,

d) eine ordnungsgemdRe Durchflihrung der Fahrt objektiv erheblich er-
schwert, geféhrdet oder beeintréchtigt wird,

e) die Fahrgéste erheblich in unzumutbarer Weise beeintrachtigt werden

f) aus anderen erheblichen Grinden die Weiterbefdrderung fir das BU
auch unter Beriicksichtigung der Interessen des betroffenen Fahrgastes
an der Weiterbeférderung objektiv unzumutbar ist.

Im Falle eines berechtigten Ausschlusses von der Beférderung besteht ein

Anspruch auf Rickbeférderung oder Rickgriffsanspriiche des AG gegen-

Uber dem BU nicht.

Méngelriigen (Beschwerden) tiber die Art und Weise der Durchfihrung der

Fahrt und/oder das eingesetzte Fahrzeug und/oder die Fahrweise oder das

Verhalten des Fahrers oder sonstiger Beauftragter sowie (ber die Méangel

sonstiger vertraglicher Leistungen des BU sind zunéchst an den Fahrer oder

die sonstigen Beauftragten des BU zu richten. Der AG hat seine Reiseleiter

oder sonstigen verantwortlichen Beauftragten anzuhalten, unabhéngig

davon, ob entsprechende Beschwerden durch die Fahrgaste selbst erfolgen

oder bereits erfolgt sind, entsprechende Mangelriigen gegentiber dem Fah-

rer oder sonstigen Beauftragten des AG vorzunehmen.

Der Fahrer oder sonstige Beauftragte des BU sind angehalten und berech-

tigt, begriindeten Mangelrligen abzuhelfen. Sie sind berechtigt, die Abhilfe

zu verweigern, wenn diese Abhilfe nicht oder nur mit unverhdltnisméaRigem




Aufwand mdglich ist. Im Falle einer solchen Verweigerung der Abhilfe blei-
ben Anspriiche des AG, inshesondere auf Minderung des Preises oder auf
Schadensersatz unberuhrt.

Der AG ist verpflichtet, bei der Behebung von Leistungsstérungen im Rah-
men des ihm Zumutbaren mitzuwirken, um eventuelle Schéden zu ver-
meiden oder so gering wie mdglich zu halten. Er hat seine Reiseleiter oder
sonstigen Beauftragten vor Beginn der Fahrt zu einem entsprechenden Ver-
halten anzuhalten.

10.9 Der BU nimmt nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teil.
Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Reisebe-
dingungen fiir BU verpflichtend wiirde, informiert BU die Verbraucher hier-
liber in geeigneter Form. BU weist fir alle Reisevertrdge, die nach Ziffer 2.4
im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die europdische
Online-Streitbeilegungs-Plattform http:/ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

11. Verjahrung

11.1. Vertragliche Anspriiche des AG aus der Verletzung des Lebens, des Kér-
pers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrldssigen
Pflichtverletzung des BU oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungs-
gehilfen des BU beruhen, verjahren in drei Jahren. Dies gilt auch fiir Ansprii-
che auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des BU oder eines gesetzlichen Vertreters
oder Erflillungsgehilfen des BU beruhen.

11.2.  Alle Ubrigen vertraglichen Anspriiche verjéhren in einem Jahr.

11.3. Die Verjahrung nach Ziff. 11.1 und 11.2 beginnt mit dem Schluss des Kalen-
derjahres, in dem der Anspruch entstanden ist, jedoch nicht friher als zu
dem Zeitpunkt, zu dem der AG vom Anspruchsgrund und dem BU als An-
spruchsgegner Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrlédssigkeit Kenntnis er-
langt haben musste. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, einen
staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag oder einen Sonnabend, so tritt
an die Stelle eines solchen Tages der ndchste Werktag.

11.4. Schweben zwischen dem AG und dem BU Verhandlungen tber den Anspruch
oder die den Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die Verjahrung ge-
hemmt, bis der AG oder das BU die Fortsetzung der Verhandlungen verwei-
gert. Die Verjéhrung tritt frihestens drei Monate nach dem Ende der Hem-
mung ein.

11.5. Durch die vorstehenden Bestimmungen bleiben zwingende gesetzliche Verjah-
rungsregelungen, inshesondere aus der Haftung des BU oder seiner Erfil-
lungs- und Verrichtungsgehilfen (insbesondere der Fahrer) nach Haftungs-
bestimmungen des StraRenverkehrs-, des Kraftfahrzeug- und des Personen-
beférderungsrechts, unbertihrt. Gegentiber AG, die Unternehmer sind, gilt
dies nur insoweit, als auch mit diesen abweichende Vereinbarungen nicht
zuldssig sind.

12. Rechtswahl und Gerichtsstand

12.1. Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem AG und dem BU findet ausschlie3-
lich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fiir das gesamte Rechtsver-
héltnis.

12.2. Soweit bei Klagen des AG gegen das BU im Ausland fiir die Haftung des BU
dem Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet wird, findet beziglich
der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Héhe von An-
spriichen des AG, ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

12.3. Der AG kann das BU nur an dessen Sitz verklagen.

12.4. Fiir Klagen des BU gegen den AG ist der Wohn-/Geschéftssitz des AG maR-
gebend. Fir Klagen gegen AG, die Kaufleute, juristische Personen des 6f-
fentlichen oder privaten Rechts oder Personen oder Unternehmen sind, die
ihren Wohn-/Geschaftssitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland ha-
ben, oder deren Wohn-/Geschéftssitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeit-
punkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz
des BU vereinbart.

12.5. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen
internationaler Abkommen, die auf den Vertrag zwischen dem AG und
dem BU anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des AG ergibt
oder

b) wenn und insoweit auf den Vertrag anwendbare, nicht abdingbare Be-
stimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der AG angehdrt, fir den AG
gunstiger sind als die nachfolgenden Bestimmungen oder die entspre-
chenden deutschen Vorschriften.
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